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1) DOS FACTOS

O Observatdrio dos Direitos Humanos (adiante ODH), organizagdo nao governamental orientada
para a analise e divulgacdo de factos que, em abstracto, possam consubstanciar violagGes de
Direitos Fundamentais dos cidadaos — essencialmente quando perpetradas pelo Estado ou por

outros entes publicos,

tomou conhecimento a 5 de Maio do corrente, através duma publicacdo da imprensa escrita no
Jornal de Noticias, pela Sra. Jornalista Alexandra Barata, de uma denuncia da parte de Sénia
Azenha - mde do menor Gongalo, com o assunto “ensino a distdncia para criangas com

diversidade funcional”.

Concretamente, foi reportado ao ODH que Sénia Azenha, de 38 anos de idade, mde do menor
Gongalo, de 11 anos de idade, manifestou profunda preocupacdo pelo estado de educacdo do
filho, crianca surda, com baixa visdo e hiperactivo. Transmitiu que o filho estava entdo a
frequentar o 42 ano de escolaridade (entretanto, foi aprovado e transitou ja para o 52 ano) mas,
em grande parte também por causa da pandemia de COVID-19 - que passou a ser em regime de

telescola — ndo consegue acompanhar as aulas através do tele ensino.
De acordo com a mencionada publicacdo:

“O menor ndo identifica os gestos do intérprete de lingua gestual, remetido para um pequeno
canto do ecrd e distrai-se com facilidade com os professores e imagens apresentadas na aula
virtual. Desde que acabaram as atividades presenciais, a encarregada de educagdo assegura que
0 menino regrediu consideravelmente. Detentora dos niveis 1 e 2 de Lingua Gestual Portuguesa
(LGP), Sénia Azenha tenta ajudar Gongalo, de 11 anos de idade, como pode, mas estdo sempre
a ser interrompidos pela filha mais nova, Margarida, de cerca de 18 meses, que anda a ensaiar

0s primeiros passos e gosta de desligar a “box”.
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Ora,

De acordo com a metodologia adoptada pelo ODH e que tem vindo a ser seguida por outros
relatores, além dos contactos estabelecidos com o denunciante, é inicialmente endere¢cada uma

comunicacdo a parte visada pela queixa.

Constitui, pois uma preocupacdo do ODH dar a conhecer a parte denunciada o teor das
reclamagdes recebidas e também, obviamente, assegurar a esta a inaliendvel oportunidade de
se pronunciar sobre as mesmas reclamacgdes, transmitindo-nos eventualmente uma segunda

perspectiva das circunstancias em que os acontecimentos relatados terdo tido lugar.

Assim, em fase de instrucdo do processo, foi o Ministério da Educacdo interpelado para,
querendo, pronunciar-se, sobre a denuncia recebida. Em resposta, cuja pertinéncia cumpre aqui
anotar, veio o Exmo. Senhor Director Geral da Educacdo, esclarecer o seguinte, e que se

transcreve nas partes relevantes:

1 -0 Decreto-Lei n.? 54/2018, de 6 de julho, na sua redagéo atual, estabelece os principios e as normas
que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das necessidades e
potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participacdo nos processos de

aprendizagem e na vida da comunidade educativa.

O artigo 6.2, n.2 1, deste diploma determina que as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo tém
como finalidade a adequagdo as necessidades e potencialidades de cada aluno e a garantia das condigbes
da sua realizagdo plena, promovendo a equidade e a igualdade de oportunidades no acesso ao curriculo,

na frequéncia e na progresséo ao longo da escolaridade obrigatdria.

2 — A Organizagdo Mundial de Saude qualificou, no passado dia 11 de margo de 2020, a emergéncia de
saude publica ocasionada pela doenga COVID-19 como uma pandemia, constituindo uma calamidade
publica. O Governo, através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margco, aprovou um conjunto de
medidas excecionais e tempordrias relativas a situagdo epidemioldgica da doenga COVID-19, entre as

quais a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas e formativas presenciais.

O Decreto-Lei n.? 14-G/2020, de 13 de abril, manteve a suspensdo das atividades letivas e formativas
presenciais nas escolas, permanecendo o ensino bdsico até ao fim do ano letivo no modelo de ensino néo

presencial.
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3-Em 11 de maio de 2020, com producdo de efeitos entre 9 de abril e 26 de junho de 2020, foi celebrado
o Protocolo entre o Ministério da Educag¢do (ME), através da DGE e a Rddio Televisdo Portuguesa, S.A.
(RTP) tendo por objeto regular os termos e condigdes para a concretizagdo e desenvolvimento do
projeto “#EstudoEmCasa”. Este projeto visava a produgdo de conteudos pedagdgicos para emissGo
televisiva, como complemento ao ensino a distdncia, destinado a alunos do ensino bdsico entre 0 1.2 e o
9.2 anos de escolaridade, em que todos os blocos tinham um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa
(LGP), que traduzia a aula para LGP, em direto, num ponto do estudio previamente preparado para o
efeito, estando a janela de emisséo integrada no canto inferior direito da imagem, sendo os conteudos

pedagdgicos temdticos da responsabilidade do ME.

4 - Os conteudos emitidos pela televisdo ndo visavam substituir a Escola nem os Professores e, portanto,

também ndo substituiam os Professores de LGP nem as aulas sincronas, estas sim obrigatdrias.

Os alunos Surdos em Escolas de Referéncia, dos diferentes niveis de educagéo/ensino, que seguem um
curriculo bilingue continuaram a ter as aulas sincronas da disciplina de LGP (L1) lecionada pelos seus
professores de LGP e de Portugués escrito (L2) bem como a ter a presenga dos intérpretes de LGP nas

restantes dreas curriculares.

5 - A DGE disponibiliza no site Apoio as Escolas (https://apoioescolas.dge.mec.pt/) um conjunto de

recursos para apoiar as escolas e os professores de LGP.

6 - A pedido do ME, foi elaborado por equipa da Universidade Catdlica de Lisboa, coordenada pela
Doutora Ana Mineiro, o “Guia de Boas Prdticas de Ensino online em Contexto de Emergéncia para Alunos

Surdos Durante a Pandemia da Doenga Covid-19”, publicado no site de Apoio as Escolas.

7 - Relativamente aos alunos cegos/baixa viséo, alertou-se no documento “Orientacées para o trabalho
das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagdo Inclusiva na modalidade E@D”, elaborado pelo ME e
enviado a todos os Agrupamentos de Escolas (AE) e Escolas Ndo Agrupadas (ENA), para a necessidade de
acautelar formas de acessibilidade a informagdo por parte de todos os alunos, sendo de envolver os
docentes dos Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA), dos Centros de Recursos TIC (CRTIC) e técnicos dos
Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI), atendendo ao conhecimento especializado e experiéncia na
adaptagdo de materiais e na utilizagdo de tecnologias de apoio, em ambientes de aprendizagem on-line,
competindo a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) um acompanhamento mais

regular e intensivo destas situagdes.

8 - A DGE alertou a equipa responsdvel pelo programa #EstudoEmCasa sobre regras bdsicas que os
docentes deveriam seguir, a semelhanca do que acontece na modalidade do ensino presencial,

relativamente ao facto de terem no seu publico-alvo alunos cegos ou com baixa visdo. Essas regras
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passavam por exemplo por: (i) fazer a descrigdo antecipada das tarefas e dos materiais utilizados em cada
sessdo; (ii) reforcar verbalmente as atividades que estdo a desenvolver, nomeadamente, a escrita no

quadro; (

iv) contextualizar os conteudos apresentados sem dizer “isto aqui”, “aquilo acold”, por exemplo, sé

apontando; (v) descrever com o pormenor possivel as imagens apresentadas.

9 - A RTP, sensivel as questées colocadas por vdrias entidades e encarregados de educagdo, sobre a
dimensdo da janela a disponibilizar para a interpretagéo gestual, procedeu ao seu aumento, dentro dos
limites do equilibrio possivel entre o visionamento do ecrd e a dimensdo inicialmente prevista. Esta
alteragdo néo esteve disponivel nas duas primeiras semanas, tendo em conta que as aulas se encontravam

ja finalizadas para emissdo.

10 - Por ultimo, refere-se, ainda, que é possivel voltar a visualizar todas as emissdes do “#Estudo Em
Casa”, disponiveis através do site da DGE, na drea relativa ao “Estudo em Casa”, acedendo ds

ligagées: https://www.rtp.pt/estudoemcasa e https.//estudoemcasa.dge.mec.pt” .

Il. - OUTRAS DILIGENCIAS DE INSTRUGAO REALIZADAS

Perante a seriedade da denuncia supra — que pode contender com os direitos,
constitucionalmente tutelados, a educagdo e de protegdao a pessoas com deficiéncia, cfr.
liberdade de aprender e de ensinar, constante do artigo 432 da Constituicdo; e artigo 712 da CRP
relativamente a protecdao de cidaddos portadores de deficiéncias — e aos extensos
esclarecimentos prestados pelo Ministério da Educac¢do, entendeu este Observatdrio dos
Direitos Humanos proceder as seguintes diligéncias complementares para instrucdo do

processo:

A) Andlise das directrizes em vigor sobre acessibilidades e educagdo para efeitos de
protecdo a pessoas com deficiéncia;

B) Andlise do regime legal em vigor, nomeadamente também o indicado pelo Ministério
da Educacdo;

C) Contacto com a denunciante para confirmacdo se a questdo em apreco estaria resolvida

ou em vias de resolugao;


https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rtp.pt%2Festudoemcasa&data=02%7C01%7C%7C6ca117caea7e420edbfe08d8442379f5%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637334266438381911&sdata=tRcQUiZ4J%2FbH1zVhENqFClYiuRJAn60Azd7O3F7tfZg%3D&reserved=0
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D) Contacto com a Sra. Jornalista Alexandra Barata, que divulgou publicamente noticias
relacionadas com problemas na educacdo de cidaddaos menores, surdos, durante o
tempo de pandemia;

E) Abordagem ao Sr. Renato Coelho, da Associa¢do de Linguagem Gestual de Portugal.
Ill. - RESULTADOS OBTIDOS

Face as diligéncias complementares promovidas por este Observatério de Direitos Humanos,

resumidas no ponto anterior, foram obtidos os seguintes resultados:

A) Andlise das directrizes em vigor sobre acessibilidades e educacdo para efeitos de

protecdo a pessoas com deficiéncia

De acordo com a ISO (International Organization for Standardization): “A estrutura das diretrizes
de acessibilidade para os contetidos web toma como ponto de partida os principios do Design

Universal.

O objetivo do design universal é simplificar a vida de todos, tornando produtos, comunicacdes e

os ambientes edificados mais usdveis e pelo maior numero possivel de pessoas sem gue isso

implique custos extra, beneficiando pessoas de todas as idades e habilidades.

Para tal, foram definidos 7 principios que devem ser sequidos para que se cumpra com este

objetivo:

1: Uso equitativo - o design é util e comercializdvel as pessoas com habilidades diversas.

2: Flexibilidade no uso - acomoda uma ampla gama de habilidades e preferéncias individuais.

3: Simples e intuitivo - uso do design é fdcil de entender, independentemente da experiéncia dos

utilizadores, conhecimento, competéncias linguisticas ou nivel de concentragdo.
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4: Informagdo percetivel - o design comunica eficazmente as informac¢des necessdrias,

independentemente de condigées ambientais ou das habilidades sensoriais dos utilizadores.

5: Tolerdncia de erro - o projeto minimiza os riscos e as consequéncias adversas de agdes

acidentais ou ndo intencionais.

6: Baixo esforgo fisico - o design pode ser usado eficiente e confortavelmente e com um minimo

de fadiga.

7: Tamanho e espago para aproximag¢do e uso - tamanho e espago adequado que permite uma
abordagem, alcance, manipulagdo e uso independentemente do tamanho do corpo do utilizador,

postura ou mobilidade.

Se olharmos para as diretrizes de acessibilidade podemos verificar que os principios do design
universal estdo implicitos, de forma mais especifica, nos 4 principios fundamentais para os

contetidos web.” (https://www.iso.org/standard/58625.html ) -

Ademais,

“As Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (Norma ISO/IEC 40500:2012) definem

como tornar o conteudo web mais acessivel a pessoas com deficiéncia. A acessibilidade envolve

uma ampla gama de deficiéncias incluindo discurso, visual, auditivo, fisico, cognitivo, linguagem,

aprendizagem e _deficiéncias _neuroldgicas. Embora estas orientagées abranjam uma

vasta diversidade de questbes, ndo conseqguem responder ds necessidades de pessoas com todos
os tipos, graus e combinagdes de incapacidades. Estas orientacées também fazem o contetdo
web mais utilizdvel por individuos mais velhos com a mudanca de habilidades devido ao

envelhecimento e muitas vezes melhoram a usabilidade para todos os utilizadores.

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas através de um processo de colaboragdo entre o W3C e
individuos e organizacbes de todo o mundo, com o objetivo de fornecer um padréo
compartilhado para a acessibilidade do conteudo da Web, que atende as necessidades de
individuos, organizacdes e governos, internacionalmente. As WCAG 2.0 baseiam-se nas WCAG

1.0 e sdo projetadas para serem aplicadas, em linhas gerais, a diferentes tecnologias Web, agora


https://www.iso.org/standard/58625.html
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e no futuro, e para serem testdveis com uma combinagdo de testes automdticos e avaliacGo

humana.

A acessibilidade da Web depende ndo sé de conteudo acessivel, mas também de navegadores
acessiveis e outros agentes de utilizador. As ferramentas de autor também tém um papel
importante na acessibilidade da Web. Por isso o W3C desenvolveu diretrizes especificas para os

agentes de utilizador (UAAG) e para as ferramentas de Autor (ATAG).

As WCAG, quer na 19 versdo (1999), quer na 29 versdo (2008), quer na 39 versdo (2018),

apresentam 4 principios fundamentais:
1: Percetivel - toda a informacgdo e interface deve ser legivel e percebida por todos.

2: Operdvel - a navegacdo e o acesso a todas as funcionalidades deve ser garantida,

independentemente do perfil do utilizador e dos dispositivos de navegagdo que utiliza.

3: Compreensivel - toda a informagdo deve ser compreendida por todos e prever tolerdncia ao

erro.
4: Robusto - deve garantir a interoperabilidade entre sistemas e compatibilidade tecnoldgica.

(https.//www.w3.org/WAI/standards-quidelines/wcaqg/faq/)

IV - DA LEGISLAGAO EM VIGOR:

Uma vez tracado esquematicamente o conjunto de grandes principios relativos a politica
mundial na area das acessibilidades, impGe-se a analise sucinta sobre a legislacdo em vigor que

tem o objectivo de acomodar as directrizes acima explicitadas.

Atualmente, de acordo com Decreto-Lei n.2 83/2018 (que engloba a Diretiva EU 2016/2012, a
Lein?36/2011 e a RCM n2 2/2018) os organismos do sector publico (com excecdo das empresas
de radiodifusdo publicas) estdo obrigados a cumprir o nivel “AA” das WCAG para 0s servicos e

nivel "A" para a informagdo e conteldos disponibilizados na Internet, devendo os dispositivos e


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/faq/
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as aplicacdes mdveis garantir os requisitos de acessibilidade para o acesso a informacdo ou

servicos. Também os ficheiros disponibilizados devem ser em formato aberto ou PDF.

A propdsito desta tematica especifica, relativa ao enquadramento juridico da questao aqui em
discussao, convém ter presente que a matéria de educacao constitui Direito Fundamental dos

Menores, cuja observancia estd também acometida a este Observatério.

Assim, desde logo no artigo 362 n2 5 do nosso Diploma Fundamental estabelece-se, sem

margem para quaisquer duvidas, o seguinte:

“5. — Os pais tém o direito e o dever de educacdo e manutencdo dos filhos”. Foi pois também ao
abrigo desta norma que Sdnia Azenha fez chegar a este Observatério a denuncia a que nos vimos

referindo.

Acresce que, para efeitos do artigo 432 da Constituicdo da Republica Portuguesa a que ja nos

referimos, com a epigrafe “Liberdade de aprender e ensinar”, dispGe-se o seguinte (transcri¢do):
“Artigo 43.2

(Liberdade de aprender e ensinar)

1. E garantida a liberdade de aprender e ensinar.

2. O Estado ndo pode programar a educag¢do e a cultura segundo quaisquer directrizes filosdficas,

estéticas, politicas, ideoldgicas ou religiosas.
3. O ensino publico néio serd confessional.

4. E garantido o direito de criagdo de escolas particulares e cooperativas”.

Também o artigo 672 da Constituicdo Portuguesa, a propdsito da “Familia” estabelece, no

respectivo n2 2, que “Incumbe, designadamente, ao Estado para protecgdo da familia:

(..)

C) Cooperar com os pais na educagdo dos filhos”.
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7

Ora, sucede ainda que o Gongalo é cidaddo portador de deficiéncia, pelo que apresenta

acrescidas necessidades educativas especiais.

Efectivamente, tem dbvio interesse o plasmado no artigo 712 do nosso Diploma Fundamental

que, sob a epigrafe “cidaddos portadores de deficiéncia”, dispde o seguinte:

“1. Os cidaddos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos e
estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituigdo, com ressalva do exercicio ou do

cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados.

2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento, reabilita¢do
e integracgdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a desenvolver
uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade para
com eles e a assumir o encargo da efectiva realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos

e deveres dos pais ou tutores.
3. O Estado apoia as organizagées de cidaddos portadores de deficiéncia.

Concretamente, obrigando-se o Estado Portugués “(...) a realizar uma politica nacional de
prevengdo e de tratamento, reabilitagdo e integragdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e
suas familias (..)” fulcral se torna que o Estado se empenhe decisivamente no apoio

determinado e continuo a estas Pessoas.

Poderiamos ainda referir, e mesmo esmiugar, outros diplomas, mormente internacionais que se
preocupam com esta matéria, como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos; as varias
Convengodes Internacionais, de que Portugal é parte, sobre esta matéria; ou ainda a diversa
legislagdo nacional especifica sobre a matéria, onde avulta o Decreto-Lei n2 54/2018, de 6 de

Julho, na sua actual redacgao.

Assim, por exemplo, o artigo 262 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, relativo a

matérias de educagdo, tem o seguinte teor:

“1. Toda a pessoa tem direito a educac¢dGo. A educaclo deve ser gratuita, pelo menos a

correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatdrio. O ensino

10
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técnico e profissional deve ser generalizado,; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto

a todos em plena igualdade, em fungdo do seu mérito.

2. A educagdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e ao refor¢o dos direitos
do homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensdo, a tolerdncia e a
amizade entre todas as nacbes e todos os grupos raciais ou religiosos, bem como o

desenvolvimento das actividades das Nagdes Unidas para a manutengdo da paz.

Tendo em vista dar exequibilidade pratica a norma acima enunciada, que completou ja mais de
50 anos de vigéncia, ha que destacar os seguintes diplomas, a cuja analise muito sinteticamente

se procedera:

Desde logo, foi elaborada a Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
Dezembro de 2006, cujo importante preambulo explicita do seguinte modo a necessidade de

elaboracdo da referida Convencao:
“Preambulo

(...) “O propdsito da presente Convengdo é o de promover, proteger e assegurar o desfrute pleno
e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por parte de todas as

pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua inerente dignidade”.

Pessoas com deficiéncia sGo aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagcéo plena

e efetiva na sociedade com as demais pessoas. (cfr. artigo 12 do Diploma).

Nos termos das definicGes constantes do artigo 22 da Convencao:

“Comunicagdo" abrange as “linguas, a visualiza¢do de textos, o braille, a comunicagdo tdtil, os
caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagdo, inclusive a tecnologia da informagdo e

comunicagdo”;

“Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicagdo ndo-falada”

(vide artigo 29);

11
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"Discriminagdo por motivo de deficiéncia" significa qualquer diferencia¢do, exclusGo ou restri¢éGo
baseada em deficiéncia, com o propdsito ou efeito de impedir ou impossibilitar o
reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nas esferas politica,
econdomica, social, cultural, civil ou qualquer outra. Abrange todas as formas de discriminag¢do,

inclusive a recusa de adaptagdo razodvel”.

Nos termos do artigo 32 do Diploma aqui em apreco, “Os principios da presente Convengdo sdo:

a. O respeito pela dignidade inerente, independéncia da pessoa, inclusive a liberdade de

fazer as proprias escolhas, e autonomia individual;
b. A ndo-discriminagdo;
c. Anplena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade;

d. O respeito pela diferenca e pela aceitagdo das pessoas com deficiéncia como parte da

diversidade humana e da humanidade;
e. Aigualdade de oportunidades;
f. Aacessibilidade;
g. Aigualdade entre o homem e a mulher; e

h. O-respeito pelas capacidades em desenvolvimento de crian¢as com deficiéncia e respeito

pelo seu direito a preservar sua identidade”.

Para efectivar os principios acima referidos, cada Estado-Membro contraente, entre os quais

Portugal, vinculou-se as seguintes obrigacOes gerais (artigo 42 n2 1).

“Os Estados Partes comprometem-se a assegurar e promover a plena realiza¢éo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer
tipo de discriminagéo por causa de sua deficiéncia. Para tanto, os Estados Partes comprometem-

sea:

12



OBSERVATORIO
® ) H DOS DIRE\TOf HUMANDODS

a) Adoptar todas as medidas necessdrias, inclusive legislativas, para modificar ou
revogar leis, regulamentos, costumes e prdticas vigentes, que constituirem discriminagéo contra
pessoas com deficiéncia;

i) Promover a formagdo de profissionais e técnicos que trabalham com pessoas com
deficiéncias nos direitos reconhecidos na presente Conveng¢do para melhor prestar a assisténcia

e servigos consagrados por esses direitos.

Ao nivel da educagdo, a Convencdo dos Direitos de Pessoas portadoras de Deficiéncia, é

exaustiva, nos seguintes termos (transcri¢ao):

“Artigo 24
Educagdo

1.0s Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a educagdo. Para realizar
este direito sem discrimina¢Go e com base na igualdade de oportunidades, os Estados Partes
deverdo assegurar um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, bem como o

aprendizado ao longo de toda a vida, com os sequintes objetivos:

a) O pleno desenvolvimento do potencial humano e do senso de dignidade e auto-estima,
além do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos, pelas liberdades fundamentais e

pela diversidade humana;
2.Para a realizagdo deste direito, os Estados Partes deverdo assegurar que:

a) As pessoas com deficiéncia ndo sejam excluidas do sistema educacional geral sob
alegag¢do de deficiéncia e que as criangas com deficiéncia nGo sejam excluidas do ensino

fundamental gratuito e compulsdrio, sob a alegagdo de deficiéncia;

b) As pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao ensino fundamental inclusivo, de
qualidade e gratuito, em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas na comunidade em que

vivem;

3.0s Estados Partes deverdo assegurar as pessoas com deficiéncia a possibilidade de aprender
as habilidades necessdrias a vida e ao desenvolvimento social, a fim de facilitar-lhes a plena e
igual participagéo na educagdo e como membros da comunidade. Para tanto, os Estados Partes

deverdo tomar medidas apropriadas, incluindo:
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a) Facilitagdo da aprendizagem do braille, escrita alternativa, modos, meios e formatos
de comunica¢do aumentativa e alternativa, e habilidades de orientacGo e mobilidade, além de

facilitagdo do apoio e aconselhamento de pares;

b) Garantia de que a educagdo de pessoas, inclusive criancas cegas, surdas, seja
ministrada nas linguas e nos modos e meios de comunicacGo mais adequados ds pessoas e em

ambientes que favorecam ao mdximo seu desenvolvimento académico e social.

4.A fim de contribuir para a realiza¢Go deste direito, os Estados Partes deverdo tomar medidas
apropriadas para empregar professores, inclusive professores com deficiéncia, habilitados para
o ensino da lingua de sinais e/ou do brdille, e para capacitar profissionais e equipes actuantes
em todos os niveis de ensino. Esta capacita¢do deverd incorporar a conscientizacGo da
deficiéncia e a utilizagdo de apropriados modos, meios e formatos de comunica¢Go aumentativa

e alternativa, e técnicas e materiais pedagdgicos, como apoios para pessoas com deficiéncia.”

Do presente normativo se extrai que, jd no ano de 2006, a Comunidade Internacional estava
bem ciente das medidas a adoptar para defesa e proteccdo dos cidaddos portadores de

deficiéncia.

A Convencdo ja preconizava também que “(...) os Estados Partes deverdo tomar medidas
apropriadas para empregar professores, inclusive professores com deficiéncia, habilitados para

o ensino da lingua de sinais e/ou do braile (...)” (n.2 4 do artigo 242 em referéncia).

Embora o presente relatdrio se reporte, sobretudo a questdes de acesso e qualidade da
educag¢do ministrada — que excedem largamente a situagdo co-relacionada da acessibilidade dos

“Citius web” — cabe destacar, na sequéncia da Convengao Sobre as Pessoas com Deficiéncia, a

Diretiva EU2016/2012, de 26 de Outubro de 2012, transposta, para o Ordenamento Juridico
Nacional; (vide também a Lei 36/2011, bem como a RCM n¢ 2/2018) estabelece no seu

preambulo, o seguinte:
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“1. - A evolugdo para uma sociedade digital oferece aos utilizadores novas formas de acederem
a informacdo e aos servigos. Os fornecedores de informacgdo e servicos, tais como os organismos
do sector publico, confiam cada vez mais na internet para produzir, coligir e disponibilizar uma
vasta gama de informagdes e servigcos por via eletronica que sGo essenciais para o publico”
(relevancia crescente da internet na disponibilizacdo de conteuddos, nomeadamente facultados

por entidades publicas).

2- No dmbito da presente diretiva, o termo «acessibilidade» deverd ser entendido como os
principios e técnicas a observar na concepgdo, construgdo, manutengdo e atualizagcdo de sitios
web e aplicacbes mdveis de forma a tornar os seus conteudos mais acessiveis aos utilizadores,
em especial a pessoas com deficiéncia” (importancia de tornar a utilizacdo de meios tecnoldgicos

cada vez mais simples e acessivel a todos, mesmo cidaddos portadores de deficiéncias);.

3- 0 mercado da acessibilidade dos produtos e servigos digitais, que estd em rdpido crescimento,
abrange uma gama de operadores economicos, como os que criam os sitios web ou desenvolvem
ferramentas de software para criar, gerir e testar as pdginas web ou as aplicacbes moveis, os
que desenvolvem agentes de utilizador, como programas de navegagdo e as tecnologias de apoio
conexas, 0s que executam servicos de certificacdo e os que realizam formagdo” (importancia do

mercado de acessibilidades, o qual se encontra em fase de profundo crescimento).

14 - O Regulamento (UE) n.o 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (3) e o
Regulamento (UE) n.o 1304/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (4) contém disposi¢cdes
em matéria de acessibilidade dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TIC).
Contudo, ndo abordam especificamente a acessibilidade de sitios web ou de aplicagées maoveis”
(necessidade de regular especificamente a acessibilidade de “citius web” ou de aplicacdes

moveis).

19 - Os conteudos dos sitios web e das aplicagées mdveis incluem informagdo textual e ndo
textual, documentos e formuldrios descarregdveis, bem como a interagdo bidirecional, tais como
o processamento de formuldrios digitais e os processos de autenticagcdo, identificagdo e

pagamento” (dmbito dos conteldos dos citius web e das aplicagdes moveis digitais).

Finalmente, cabe referir o Decreto-Lei n? 54/2018, de 6 de Julho que, em sintese apertada,
estabelece, logo no seu preambulo que “(...) No centro da atividade da escola estdo o curriculo
e as aprendizagens dos alunos. Neste pressuposto, o presente decreto -lei tem como eixo central

de orientag¢do a necessidade de cada escola reconhecer a mais -valia da diversidade dos seus

15



OBSERVATORIO
® ) H DOS DIRE\TOf HUMANDODS

alunos, encontrando formas de lidar com essa diferen¢a, adequando os processos de ensino as
caracteristicas e condigbes individuais de cada aluno, mobilizando os meios de que dispbe para

que todos aprendam e participem na vida da comunidade (educativa)”.

“Isto implica uma aposta decisiva na autonomia das escolas e dos seus profissionais,
designadamente através do reforco da intervencdo dos docentes de educagdo especial,
enquanto parte ativa das equipas educativas na defini¢do de estratégias e no acompanhamento
da diversificagdo curricular. Consciente das competéncias profissionais existentes nas escolas
portuguesas, o Governo pretende agora criar condigcées para que estas possam elevar os padrdes
de qualidade das diferentes ofertas de educacGo e formagdo. Mesmo nos casos em que se
identificam maiores dificuldades de participagdo no curriculo, cabe a cada escola definir o
processo no qual identifica as barreiras a aprendizagem com que o aluno se confronta,
apostando na diversidade de estratégias para as ultrapassar, de modo a assegurar que cada
aluno tenha acesso ao curriculo e as aprendizagens, levando todos e cada um ao limite das suas

potencialidades {(...)".
Assim, quanto ao objeto e ambito do diploma, o artigo 12 dispbe o seguinte:

“1 — O presente decreto -lei estabelece os principios e as normas que garantem a inclusdo,
enquanto processo que visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos
e de cada um dos alunos, através do aumento da participa¢do nos processos de aprendizagem e

na vida da comunidade educativa.

2 — O presente decreto -lei identifica as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, as
dreas curriculares especificas, bem como os recursos especificos a mobilizar para responder as
necessidades educativas de todas e de cada uma das criangas e jovens ao longo do seu percurso

escolar, nas diferentes ofertas de educagdo e formagéo.

3 — O presente decreto -lei aplica -se aos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, as
escolas profissionais e aos estabelecimentos da educag¢do pré -escolar e do ensino bdsico e

secunddrio das redes privada, cooperativae soliddria, adiante designados por escolas.
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Este preceito tem em conta a diversidade de ritmos e de aprendizagem de cada cidadao, para

gue todos possam estender ao maximo as respetivas potencialidades.

Por sua vez, no artigo 32 do Diploma em analise, sdo fornecidas importantes principios
orientadores para ser compreendida a relevancia da educagdo de pessoas com deficiéncia

(transcrigdo):

“Artigo 3.9

Principios orientadores

Sdo principios orientadores da educagdo inclusiva:

a) Educabilidade universal, a assun¢do de que todas as criangas e alunos tém capacidade de

aprendizagem e de desenvolvimento educativo;

b) Equidade, a garantia de que todas as criancgas e alunos tém acesso aos apoios necessdrios de

modo a concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento;

¢) Inclusdo, o direito de todas as criangas e alunos ao acesso e participa¢do, de modo pleno e

efetivo, aos mesmos contextos educativos;

d) Personalizagdo, o planeamento educativo centrado no aluno, de modo que as medidas sejam
decididas casuisticamente de acordo com as suas necessidades, potencialidades, interesses e

preferéncias, através de uma abordagem multinivel;

e) Flexibilidade, a gestdo flexivel do curriculo, dos espagos e dos tempos escolares, de modo que
a acdo educativa nos seus métodos, tempos, instrumentos e atividades possa responder as

singularidades de cada um;

f) Autodeterminacdo, o respeito pela autonomia pessoal, tomando em consideragdo ndo apenas
as necessidades do aluno mas também os seus interesses e preferéncias, a expressdo da sua
identidade cultural e linguistica, criando oportunidades para o exercicio do direito de

participagdo na tomada de decisdes;

g) Envolvimento parental, o direito dos pais ou encarregados de educag¢do a participagdo e a

informagdo relativamente a todos os aspetos do processo educativo do seu educando;
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h) Interferéncia minima, a intervengdo técnica e educativa deve ser desenvolvida exclusivamente
pelas entidades e instituicées cuja agcdo se revele necessdria a efetiva promog¢do do
desenvolvimento pessoal e educativo das criangas ou alunos e no respeito pela sua vida privada

e familiar.

Nos termos do artigo 62 do diploma, deverdo ser tomadas “medidas de suporte a aprendizagem

7

e ainclusdo”, com o objetivo de adequar-se as “necessidades e potencialidades de cada aluno
e a garantir a sua realizagdo plena, “promovendo a equidade e a igualdade de oportunidades no

acesso ao curriculum, na frequéncia e na progressdo ao longo da escolaridade obrigatdria”.

Estas medidas, nos termos do artigo 72 do Diploma, poderdo revestir trés niveis: universais,

seletivas, adicionais.

Artigo 8.2
Medidas universais

1 — As medidas universais correspondem as respostas educativas que a escola tem disponiveis

para todos os alunos com objetivo de promover a participagdo e a melhoria das aprendizagens.
2 — Consideram -se medidas universais, entre outras:

a) A diferenciagdo pedagdgica;

b) As acomodacgdes curriculares;

¢) O enriquecimento curricular;

d) A promog¢do do comportamento pro -social;

e) A intervengdo com foco académico ou comportamental em pequenos grupos.
O artigo 92 do diploma aborda as medidas seletivas, com a seguinte redagao:

“Artigo 9.9

Medidas seletivas
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1 — As medidas seletivas visam colmatar as necessidades de suporte a aprendizagem néo

supridas pela aplicacdo de medidas universais.
2 — Consideram -se medidas seletivas:

a) Os percursos curriculares diferenciados;

b) As adaptagées curriculares ndo significativas;
¢) O apoio psicopedagdgico;

d) A antecipagéo e o refor¢o das aprendizagens;
e) O apoio tutorial.

3 — A monitorizag¢do e avaliagdo da eficdcia da aplicagcdo das medidas seletivas é realizada pelos

responsdveis da sua implementacdo, de acordo com o definido no relatdrio técnico -pedagdgico.

4 — As medidas seletivas sdo operacionalizadas com os recursos materiais e humanos

disponiveis na escola.

5 — Quando a operacionalizacéo das medidas a que se referem os numeros anteriores implique
a utilizagcéo de recursos adicionais, o diretor da escola deve requerer, fundamentadamente, tais

recursos ao servico competente do Ministério da Educagdo”.
Dispondo ainda, no seu art.2 10.9:

“Artigo 10.9
Medidas adicionais

1 — As medidas adicionais visam colmatar dificuldades acentuadas e persistentes ao nivel da
comunicagdo, interagdo, cognicGo ou aprendizagem que exigem recursos especializados de

apoio a aprendizagem e a inclusdo.

2 — A mobilizagdo das medidas adicionais depende da demonstragdo da insuficiéncia das
medidas universais e seletivas previstas nos niveis de interven¢do a que se referem os artigos 8.2

e9.?

3 — A fundamentagdo da insuficiéncia, referida no numero anterior, deve ser baseada em

evidéncias e constar do relatdrio técnico -pedagdgico.
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4 — Consideram -se medidas adicionais:
a) A frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas;
b) As adaptagdes curriculares significativas;
¢) O plano individual de transigdo;
d) O desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado;
e) O desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social.

5 — A aplica¢do das medidas adicionais que requerem a intervengdo de recursos especializados
deve convocara intervengdo do docente de educagdo especial enquanto dinamizador,
articulador e especialista em diferenciagdo dos meios e materiais de aprendizagem, sendo,

preferencialmente, implementadas em contexto de sala de aula.

6 — A monitorizagéo e avalia¢do da eficdcia da aplicagcdo das medidas adicionais é realizada
pelos responsdveis da sua implementagdo, de acordo com o definido no relatdrio técnico -

pedagdgico.

7 — As medidas adicionais sdo operacionalizadas com os recursos materiais e humanos

disponiveis na escola, privilegiando -se o contexto de sala de aula.

8 — Quando a operacionalizagéio das medidas previstas no n.2 4 implique a necessidade de
mobilizacdo de recursos adicionais, o diretor da escola deve requerer, fundamentadamente, tais

recursos ao servico competente do Ministério da Educacdo.
Ora,

Por um lado, a lei andou ainda bem ao estabelecer recursos humanos especificos de apoio a

aprendizagem e a inclusdo mas, no caso em aprec¢o, parecem necessarias medidas, ndo apenas

universais, mas também seletivas e mesmo adicionais, como adaptacdes curriculares

significativas e até a construcao de um plano individual de transicdo, a que nos referiremos nas

conclusGes deste Relatdrio.
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A) CONTACTO COM A DENUNCIANTE, MAE DO MENOR

Analisadas as capacidades tecnoldgicas disponiveis no ambito da assisténcia a pessoas
portadoras de deficiéncias, bem como a legislacdo em vigor, entendeu este Observatdrio
proceder a mais algumas medidas de instrucdo para melhor esclarecimento das matérias
questionadas na denuncia de Sénia Azenha. Esta foi contactada, para verificagdo se o problema

relatado estaria resolvido.

Ora,

Em resposta, a mesma transmitiu que a situa¢do exposta, ao invés de ter sido resolvida, se

encontrava ainda pior. Relatou-nos, em sintese, que o seu filho, Gongalo, transitara para o 52

ano de escolaridade, solucdo com a qual a interessada sempre esteve em desacordo.

No decurso da conversa mantida com este Observatério de Direitos Humanos (ODH), mais nos
foi revelado que o menor Gongalo ainda ndo sabe escrever, ndo obstante ter passado para o
quinto ano. De igual modo, SAnia Azenha transmitiu que o Gongalo, seu filho, mantém

problemas de hiperatividade.

Quanto ao problema de visdo reduzida do Gongalo, foi revelado a este Observatério que

continuava tudo na mesma, sem a adog¢do de medidas para responder a tal deficiéncia.

Foi ainda abordada a questdo da falta de professores de ensino especial para ensinar as criangas,
com a dificuldade acrescida de cada uma ter o seu ritmo e se encontrar em patamar distinto de

conhecimento.

De toda a conversa mantida, parece ndo terem sido adotadas as medidas universais, seletivas
ou adicionais suficientes para fazer face as necessidades de aprendizagem de todos os jovens

da turma do Gongalo, prejudicando, dessa forma, o respetivo desenvolvimento.

Apesar destes contratempos, a encarregada de educagdo, que reside no Distrito de Setubal,

entende:
i)Ser possivel melhorar o tele-ensino, através do aumento da janela do intérprete;

ii) Propde também a criagdo de um canal para criancas com problemas auditivos, dado
que as criangas que estudam com o Gongalo (ex-alunos da Casa Pia) tém todos dificuldades

auditivas, sdo todos surdos;
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iii) Reitera ainda que cada aluno, dada a respectiva deficiéncia auditiva, regista um
estddio préprio de desenvolvimento — por exemplo o Gongalo, que frequentard o 52 ano de
escolaridade, ainda ndo sabe escrever dada a sua deficiéncia e dificuldade em aperceber-se dos
fonemas necessdrios para a escrita, pelo que entende ser estritamente necessario que as aulas
destes alunos (cada um no seu estadio de conhecimento) sejam orientadas e acompanhadas por

professor especialista de Ensino Especial;

iv)] O ideal seria que os alunos estivessem todos em estados equivalentes de
conhecimento. Mas, como tal ndo é possivel face a assimilacdo individualizada por cada um dos
estudantes, ao menos devera cada turma de alunos surdos ser acompanhada, orientada e
ensinada por professor especialista e com conhecimentos actualizados em ensino especial para

surdos, o que ndo sucede neste caso.
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B) CONTACTO COM A SRA. JORNALISTA ALEXANDRA BARATA

Foi contactada ainda a Sra. Jornalista Alexandra Barata, questionada sobre se havia recebido
outras denuncias semelhantes ou se a de Sénia Azenha havia sido a primeira e Unica, respondeu
que, infelizmente, ja havia recebido outros reportes de mau funcionamento do sistema,

nomeadamente:

“A AFAS - Associacdo de Familias e Amigos dos Surdos tem expressado algumas preocupacgoes
referentes as emissées televisivas de "Estudo em Casa" (Tele-Escola), que resultam também de
questbes que nos tém sido remetidas diretamente por familias de mdes e pais ouvintes com
criangas e jovens surdos, por familias de pais surdos com filhos ouvintes e surdos, por pessoas

surdas em geral e pelo movimento associativo.

Conscientes de que ndo sendo uma solugdo ideal para a comunidade escolar, face a situagéo
vivenciada coletivamente, esta programacgdo televisiva - e ainda que de complemento ao estudo
- é essencial também para criangas e jovens, e familias, mais afastados das tecnologias - quer
por razées econdmicas, por ndo terem acesso a Internet, computadores, etc., quer também por
ndo as dominarem na totalidade -, e que por isso tém estado mais excluidos de uma proficua

relagdo com a atual escola a distdncia. Entre estas familias também estdo pessoas surdas.

Por outro lado, as criangas e os jovens surdos tém na sua maioria familias ouvintes, e por isso,
por vezes, estdo mais isolados do contacto com outros falantes com maior fluéncia de Lingua

Gestual Portuguesa.

De uma forma ou de outra, o que lamentamos profundamente é que as criangas e os jovens
surdos ndo tenham acesso a esta programagdo televisiva em condi¢cbes equitativas em relagdo

aos seus pares ouvintes.

As nossas preocupagdes e 0s nossos contributos prendem-se resumidamente com os seguintes

pontos:

- Pré-Escolar - RTP 2 - o arranque das emissées aconteceu a 13 de abril, sem Lingua Gestual

Portuguesa (LGP), e sem legendagem em Portugués (para pessoas surdas sem fluéncia de LGP,
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criangas surdas mais crescidas, e para familias surdas com filhos surdos ou ouvintes que assim

ndo os podem acompanhar no aperfeicoamento e reforco das aprendizagens).

Apelamos a que esta situacdo, de total exclusGo das criangas surdas, e de familias surdas,
pudesse ser resolvida, e que a Lingua Gestual Portuguesa fosse incorporada em formato,
qualidade de imagem e em tamanho suficientemente percetiveis, bem como a coloca¢do de

legendagem em Portugués.

-1.°,2.°e 3.° Ciclos - a 20 de abril comegaram as emissées na RTP Memoria, e a drea dedicada
a Lingua Gestual Portuguesa é bastante reduzida - como infelizmente, alids, habitualmente
acontece no Servigo Publico da RTP -, e assim sendo ndo é de todo possivel que crianc¢as e jovens
surdos possam apreender quaisquer dos conteudos lecionados, ao contrdrio do que é a prdtica
habitual em contexto de sala de aula onde o intérprete de Lingua Gestual Portuguesa estd

presente e a par do docente da respetiva disciplina.

Apelamos a que esta situacdo pudesse ser alterada (em anexo, imagens de dois exemplos de
possibilidade de acessibilidade visual para uma melhor leitura dos gestos da LGP, e visualmente
mais apelativos como os formatos chroma que até sdo utilizados nos programas televisivos da
manhd e da tarde da RTP 1, bem como em outros da RTP 2), para que alunos surdos pudessem
também ter acesso ao apoio complementar através das emissoes televisivas, bem como para

que pais surdos com filhos ouvintes pudessem apoiar o seu estudo.

- Para além da LGP, a legendagem em Portugués é necessdria em todas as emissées. Existem
criangas e jovens surdos, bem como pais e restantes familiares surdos, que néGo tém qualquer
fluéncia em Lingua Gestual Portuguesa. Para estes alunos surdos - e nGo tendo acesso ao apoio
da leitura dos ldbios dos professores que habitualmente os acompanham na sua escola - a
legendagem é decisiva para a compreensdo da totalidade dos conteudos, bem como para o
acompanhamento dos mesmos por parte de familiares surdos de criancgas e jovens surdos ou

ouvintes.

- Da programagédo disponibilizada, ndo se encontra previsto a emissdo de aulas da disciplina
de Lingua Gestual Portuguesa, nem a colocagdo de intérpretes de LGP para aulas de disciplinas

de outras linguas. No caso da disciplina de LGP, para além dos alunos surdos que tém a LGP
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como lingua primeira ou como segunda, existem alunos ouvintes que também tém esta disciplina
ainda que como opcional. Por outro lado, os alunos surdos tém a disciplina de Inglés e de outras
linguas no seu curriculo, pelo que também deviam poder aceder a aulas nas emissbes

televisivas.

Apelamos a que a disciplina de Lingua Gestual portuguesa pudesse também ser contemplada
nas emissdes televisivas, bem como a acessibilidade, com LGP e legendagem de Portugués, nas

aulas de linguas.

- Para as emissoes destinadas a criangas mais novas, apelamos ao envolvimento de
professores e de educadores surdos, nomeadamente na gestualizagdo de conteudos para estes
alunos em articulagéo com intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa ouvintes. Profissionais

surdos sdo naturalmente mais proficientes e expressivos em LGP.

- Existe vocabuldrio gestual especifico para as diferentes dreas curriculares, pelo que
apeldmos a que fossem os profissionais - intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa - que
exercem estas fungbes nas respetivas disciplinas e nesses anos letivos, nas escolas, a
realizarem o trabalho de tradugdo, colaborando em equipa, e com articulagdo dos professores

de Lingua Gestual Portuguesa.

- Os videos disponibilizados em https://www.dge.mec.pt/noticias/comunidade-youtube-

estudoemcasa , ndo estdo totalmente acessiveis a alunos surdos, nem a familias surdas, nem
a professores surdos, designadamente por ndo estarem legendados em Portugués nem terem
LGP (na maioria dos contetdos ndo existe qualquer legendagem, alguns apresentam
legendagem automdtica ndo corrigida, alguns tém LGP anteriormente ja gravada noutro
contexto, na sua maioria ndo tém LGP, e apenas em video em Inglés se apresenta legendagem

em Portugués). Apeldmos a que estivessem acessiveis para pessoas surdas.

Acreditando ndo ter existido a possibilidade de tempo suficiente de selegdo e de preparagdo de
contetdos, bem como de organiza¢Go para os professores ouvintes que estéo a lecionar nas
emissOes televisivas, lamentamos que também nesta situagdo os profissionais da drea da
educacdo bilingue de alunos surdos ndo tenham sido, de todo, mobilizados e envolvidos

antecipadamente como os restantes.
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Apeldmos a colaboragdo e a articulagdo direta entre todos os envolvidos, com partilha das
melhores prdticas e estratégias a bem da educagdo, verdadeira e eficazmente, inclusiva, como

se observa da reflexdo seguinte pelas mdos do pequeno e sdbio Tiago

(https://www.youtube.com/watch ?v=fwkCKw29b0w)”.

A referida Sra. Jornalista deu ainda conta de e-mail recebido do Dr. Pedro Costa, mais tarde
também contactado por este Observatério. No escrito recebido, que se transcreve na parte

fundamental, podemos ler o seguinte:

“(...) Sobre a questdo colocada, identificamos algumas das principais dificuldades enfrentadas
pelos Alunos Surdos no regime de tele-ensino (#EstudoEmCasa - Complemento ao Ensino a

Distdncia):

- As condicbes de visibilidade do Intérprete neste momento ndo sdo suficientes para as
Crian¢as/Jovens Surdos, o tamanho da janela de interpreta¢do estd muito pequeno e isto é um
ponto que nos preocupa bastante, tendo em conta que é aqui que os Alunos Surdos vdo focar a
sua atengdo para poderem acompanhar devidamente os contetdos. Devido ao tamanho, nem
sempre se conseguem perceber alguns gestos e, ao fim de algum tempo, a percecdo vai-se
tornando pior devido ao cansaco visual pelo esfor¢o o que acaba por desmotivar o Aluno Surdo.
Aqui falamos das criancas Surdas no geral, mas ndo podemos esquecer que nem todas as
criangas Surdas sdo iguais. Hd criangas com baixa visGo e hd ainda criangas nas quais a
proficiéncia da Lingua Gestual Portuguesa (LGP) é diferente por vdrios motivos. A resolugdo para
este problema seria 0 aumento do tamanho do Intérprete para meio ecrd (de preferéncia sem
janela) e também a colocagdo de legendas, pois nem todas as Pessoas Surdas sabem Lingua

Gestual Portuguesa (LGP).

- Ndo haver interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) dos contetidos disponibilizados
na RTP2 para as criangas em idade pré-escolar, ou seja, estes conteudos estdo a ser transmitidos
sem qualquer acessibilidade para as Criancas Surdas. E preciso ter em consideragdo estas
criangcas Surdas que também tém direito a ter acesso a estes conteudos e, como tal, é
fundamental que estas emissGes possam contar com a presen¢a de Docentes de Lingua Gestual

Portuguesa (LGP) para assegurar a transmissGo para 0SS mais pequenos.

- A traducdo dos conteudos do 12 ciclo ser feita por Intérprete ndo é aconselhdvel: deveria ser

feita por Docentes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP). Isto porque, nas aulas do 19 ciclo em

26


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DfwkCKw29b0w&data=02%7C01%7C%7C6b12eca95b7e421f73ad08d8442275c4%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637334262071659786&sdata=qKDRy6WKWcVrGGTlTkSmkuG%2BNLrK1brYVX7jJBceBio%3D&reserved=0

OBRSERVATORIO
DOS DIRE\TOf HUMANDODS

escola, sdo os Docentes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) que trabalham com os Docentes
titulares de forma a que os conteudos sejam adaptados as criangas Surdas pelo seu nivel de
proficiéncia e pela idade. Por outro lado, existem vocabuldrios que sdo adaptados e/ou criados
nas salas de aula para um melhor entendimento da crianga e que depois sdo desenvolvidos com
0 passar dos anos. Por sua vez, o papel do Intérprete ndo é esse, mas sim interpretar a

informagdo que estd a ser transmitida.

- A inexisténcia da disciplina de Lingua Gestual Portuguesa (LGP): Em geral, os Docentes de
Lingua Gestual Portuguesa (LGP) consideram que ndo deve haver disciplina de LGP neste
contexto devido as grandes discrepdncias na proficiéncia da Lingua Gestual Portuguesa (LGP),
sendo que nas escolas o programa de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) é adaptado as criangas.
No entanto, seria extremamente importante que, tal como nas escolas referéncia, pudesse haver
a disciplina de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) com conteudos bdsicos para Surdos em fase de

aprendizagem e também para ouvintes (por exemplo, colegas de criancas Surdas).

- Ainexisténcia da disciplina de Portugués como segunda lingua para os Alunos Surdos: Tal como
existe a aulas de Portugués lingua nGo materna, deveria existir o Portugués para criangas Surdas,

uma vez que é aprendido de forma diferente em relacGo as criangas ouvintes {...)".
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c) CONTACTO COM O SR. DR. RENATO COELHO, PRESIDENTE DA DIRECGAO ANAPI-LG
(ASSOCIAGAO NACIONAL E PROFISSIONAL DA INTERPRETAGAO - LINGUA GESTUAL

Face a denuncia apresentada a Sra. Jornalista “free-lancer” acima identificada, mas entdo em
trabalho para o “Jornal De Noticias”, O Observatério dos Direitos Humanos (ODH) achou por
bem tomar ainda declara¢des formais ao Sr. Dr. Renato Coelho que, por e-e-mail, relatou a este

Observatério o seguinte:

“(...) fiz referéncia ao modelo de trabalho que existe no ensino presencial, e a necessidade de ser
replicado na programacdo de tele-ensino #Estudo em Casa, ou seja, o intérprete de LGP
posicionar-se ao lado do docente. Neste contexto a resposta dada aos alunos surdos foi apenas

o aumento do tamanho da “janela” do intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

Enquanto associagdo representativa dos Intérpretes de Lingua Gestual e membros da
Comunidade Surda fizemos chegar as autoridades competentes as nossas preocupagdes sobre a
acessibilidade dos alunos surdos na referida programag¢do e outras questbes de elevada
importdncia, como a auséncia da disciplina de Lingua Gestual Portuguesa na grelha de
programagdo no tele-ensino #EstudoemCasa e a necessidade dos profissionais de interpretagdo
terem experiéncia em contexto educativo e nas disciplinas propostas na programacgdo.
Quanto aos instrumentos que o ME alude, digamos que existem multiplos fatores que podem
influenciar a resposta educativa aos alunos surdos: tipo e grau de surdez e outras problemdticas
associadas, disponibilizacdo de meios tecnoldgicos de acesso (rede de internet, suportes

informdticos)”.
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Assim,

Em face da factualidade apresentada e das diligéncias complementares a que foi possivel

proceder, formulam-se as seguintes
CONCLUSOES:

1- O Observatério de Direitos Humanos (ODH) reconhece e congratula-se por Portugal ter
adotado um conjunto de medidas, modernas, eficientes e de vanguarda relativamente a
guestdes relacionadas com a educacdo a facultar a pessoas portadoras de deficiéncia e com as
respetivas diretrizes e meios técnicos ja disponiveis (cfr. grande contributo do Decreto-Lei n?®
54/2018, na esteira da Convenc3o sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e da Diretiva

EU 2016/2012);

2-No entanto, manifesta-se a maior das preocupacgles por estas boas praticas nem sempre
serem integralmente aplicadas, sobretudo quando ocorrem imprevistos como tem sucedido a

propdsito da pandemia de COVID-19;

3- O ODH manifesta pesar pela circunstancia de, malgrado as declaracbes do Ministério da
Educacdo, ser informado que, do ponto de vista dos destinatarios, nada mudou no que tange a

situacdo relatada ou, se mudou, como nos referiram, se terem alterado as coisas para pior;

4- Para obviar aos problemas referidos, que consubstancia uma violacdo do direito a educacao
inclusiva, o Observatdrio exorta o Ministério da Educagdo a prosseguir com os esforcos levados
a cabo para uma efetiva e cada vez mais completa educacdo e reabilitacdo das pessoas com

deficiéncia, sobretudo quando menores, como é o caso do Gongalo;

5- No que concerne a situagdo concreta trazida ao conhecimento deste Observatdrio, propde-
se que sejam delineadas as medidas universais, seletivas e adicionais necessarias para fazer face

ao problema apresentado.

6- Assim, relativamente ao menor Gongalo, deverdo ser ponderadas medidas como a
diferenciagao pedagdgica na resposta a estas situa¢des de aprendizagem de cidaddos menores

surdos;
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7- Medidas de acomodacao curricular em face da situacdo concreta do menor Gongalo, para que
0 mesmo possa aprender a expressar-se de forma bilingue, de modo a poder ler e escrever em

ambiente bilingue LGP e de Lingua Portuguesa;

8- Ponderacdo da aplicacdo de medidas seletivas como a instituicdo de percurso curricular

diferenciado e/ou a antecipacdo e o refor¢o das aprendizagens (cfr. artigo 92 do D.L. 54/2018);

9- Adogdo de medidas adicionais, tendo em vista “colmatar dificuldades acentuadas e
persistentes ao nivel da comunicagdo, interacdo, cogni¢cdo ou aprendizagem” ja detetadas por
Sénia Azenha, bem como pelos representantes das associacGes de cidadaos surdos, os quais

foram chamados a participar no presente processo;

10- Propse-se, por conseguinte, com base em relatérios pedagdgicos a elaborar para o efeito, a
adocdo, entre outras, das seguintes medidas adicionais, caso sejam consideradas justificadas:
adaptacdes curriculares significativas, tendo em vista elaboracdo de um plano individual de
transicdo, bem como o desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social do
menor, considerando ainda a diversidade de ritmos “e de aprendizagem de cada cidaddo, para
que todos possam estender ao mdximo as respetivas potencialidades” (artigo 62 do Decreto-Lei

n2 54/83, de 6 de Julho).

11- Deverdo, finalmente, ser mobilizados os necessarios recursos especificos de apoio a

aprendizagem e a inclusdo, como:

- destacamento de um docente de educacgdo especial (n2 5 do artigo 102 do DL. 54/83)
gue possa supervisionar na educacao e reabilitacdo dos meninos surdos, de preferéncia também
com competéncias para responder a necessidades decorrentes do problema de baixa visdo que
o Gongalo apresenta; bem como técnicos especializados ou assistentes operacionais na drea da

Lingua Gestual Portuguesa (LGP),

- sensibilizando ainda outros recursos especificos existentes na Comunidade, a mobilizar
para apoio a aprendizagem e a inclusdo, como a Radio Televisdo Portuguesa (RTP) a fim de que
progridam nos seus esfor¢os para aumentar a janela de lingua gestual Portuguesa e na concec¢do

e criagdo de um canal para criangas com problemas auditivos.
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A relatora,

Susana Alexandre
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